PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

A Miskolci Egyetem Feln6ttképzési Kozpont (tovabbiakban: Felnottképzesi Kozpont, felnbttképzési
tevékenység engedély szdma: E/2020/000298, felnéttképzési nyilvantartasi szama: B/2020/000944,
intézmény-akkreditaciés lajstromszam: ALF-011, OM intézményi azonositd: FI87515) oktatasi,
oktatasszervezési tevékenysége mellett fontos szempont a képzéseken résztvevOk és partnereik
elégedettsége, panaszaik, véleményiik és észrevételeik meghallgatasa.

Ennek megfelelden, figyelemmel a felndttképzesrdl szolo 2013. évi LXXVIL Térvény. 2/B. § (1) a)
bekezdésre, valamint a 11/2020. (II.7) Kormanyrendelet utasitisaira, a Panaszkezelési rend a
képzésszervezés €s képzési tevékenység soran miikddtetett panasz- és reklamaciokezelés szabalyait,
illetve a hibék kijavitidsdnak folyamatat és bekdvetkeztének megel6zéséért tett 1épéseket (helyesbitd és
megel6z0 tevékenységeket) irja le.

1.) A képzésben résztvevot (tovabbiakban: Ugyfél) panasztételi jog illeti meg.

Nem mindsiil panasznak, ha az ligyfél altalanos tajékoztatést, allasfoglalast kér, méltanyossagi vagy
egyeb kérelmet terjeszt eld, illetve bejelentést tesz, tényt kdzol.

2.) Ugyfeleink panaszukat szoban vagy irasban kézolhetik a Feln6ttképzési Kozponttal az aldbbiak
szerint:

Szébeli panasz kozolhetd a lentiekben megadott, munkaidében hivhatd telefonszamon. Irasbeli
panasz személyesen leadhat6 a lentiekben megadott, munkaidében hivhaté telefonszamon t6rténd
elére egyeztetett idOpontban. Elektronikus t1ton panasz a  https:/felnottkepzes.uni-
miskolc.hu/panaszbejelentes linken a honlapon keresztiil k6z6lhet6, vagy irdsban postai tton a az
alabbi postacimen nytijthatd be.

Telefonszam: (46) 565-484

Munkaid6: hétfotdl-csiitdrtdkig 7.30-16.00, péntek: 7.30-13.30
Postacim: 3515 Miskolc-Egyetemvaros,

Miskolci Egyetem Felnéttképzési Kozpont

3.) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Amennyiben
Ugyfeliink a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
a panaszrol a panasztevd Panaszkezelést nyilvantart6 lapot tdlthet ki.
A Panaszkezelést nyilvantarto lap elérhetd a https:/felnottkepzes.uni-
miskolc.hu/files/23993/Panaszkezelési_nyilvantarto_lap_2023.pdf  linken, illetve  kérhetd

tigyfélszolgalatunkon papir-alapon vagy elektronikusan a felnottkepzes@uni-miskolc.hu e-
maileimrél.

4.) A bejelentett vagy benyujtott panaszt a Feln6ttképzési Kozpont referense a Panaszkezelést
nyilvantartd lapon wveszi fel, rogziti az Miskolci Egyetem elektronikus Poszeidon Irat-és
Dokumentumkezeld rendszerében a panasz beérkezésének napjan, de legkésébb a legkozelebbi
munkanapon.

A Panaszkezelést nyilvantarto lapot €s a valasz mésolati példanyat nyolc évig megdrizziik, és azt az
ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatjuk.

5.) A panasz kivizsgalasanak moédjardl, eljarésardl ifrasban rendelkezik a Feln6ttképzési Kozpont
vezetéje a Panaszkezelést nyilvantarté lap kitoltését kdvetd 36 oOran beliil. Amennyiben a
Panaszkezelést nyilvantarto lap kitoltését kovetd nap munkasziineti nap, ugy a Feln6ttképzési
Ko6zpont vezetdje a panasz kivizsgilasanak modjarol a Panaszkezelést nyilvantarto lap kitoltését
kovetéd elsé munkanapon rendelkezik. Ebben a dokumentumban meghatarozza a kivizsgéalast



lefolytatd személy(eke)t és a kivizsgalasra rendelkezésre 4llo id6tartamot, amely maximum 5
munkanap.

6.) A kivizsgalds eredményét a panasz kivizsgalasaval megbizott Panaszkezelést nyilvantartd lapon
rogziti. A Panaszkezelést nyilvantartd lapon foglaltakat — amennyiben sajat szervezeti egység
szintjén megoldhatd — a FelnGttképzési Kozpont vezetdje hitelesiti, egyben rendelkezik: helyt ad
vagy elutasitja a panaszt és rendelkezik a jogos panasz orvoslasanak modjarol. Amennyiben sajat
szervezeti egységén kiviil esik a panasz kivizsgalasanak eredménye, a Felnéttképzési Kozpont
értesiti az érintett szervezet vezetdjét és a hitelesitést, rendelkezést kozosen végzik el.

7.) A panasztevé részére a kivizsgalds eredmény€rél, a panasz kezelésének mddjardl 8 munkanapon
beliil irasban értesités keriil megkiildésre.

8.) A panasz elutasitasa esetén tigyfeliinket irasban tajékoztatjuk arrél, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely szervezeti egység, hatosag vagy bekéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes szervezeti egység, hatdsag, illetve az tigytél
lakdhelye vagy tartézkodési helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos €s internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét.

9.) A panaszkezelés soran keletkezett dokumentumokat a Felndttképzési Kozpont vezetdje
tajékoztatasul benyujtja a Felnottképzési Kézpont tevékenységét felligyeld gazdasagi vezetd részére.

10.) Az irdsos panasz tényét — barmilyen szinten zarul is le — a Feln6ttképzési Kézpont vezetéje az
elektronikus iktatdsi rendszerben elkiilonitve (panasznyilvantartas megjeldléssel) rogziti, a
Feln6ttképzési Kozpont irattaraban elhelyezi.

11.)  Panasz esetén, annak kivizsgaldsat és orvoslasat koveten, a hasonlé panaszok megelézése
érdekében, helyesbit6 és/vagy megeldz6 eljarast kell végezni.

12.) A panaszkezelés rendjérdl a képzés megkezdése el6tt minden résztvevot tijékoztatni kell.

Jelen rendelkezések az alairas napjaval lépnek hatalyba.

Miskolc-Egyetemvaros, 2023. szeptember 13




